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Munkaszociologia

A gazdasagi szakszociologia
resze.

* Eredetileg iparszociologia néven
alakult ki az USA-ban.

 Kutatasanak targya:
foglalkoztatottsag es szakkepzes
problémai, munkahely
konfliktusai...




A munka elore megtervezett,
celtudatos, csoportos emberi cselekves,
hasznalati ertek, vagy aru termelése celjabol,
termelési eszkozok hasznalataval, a
termeészettel egyuttmukodve,
tokeletesitve az emberi tevekenyseget.

A munka elemei:
- anyagi (a munka eszkozok és a -targya)
- szubjektiv (emberi ero, képesség)
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A munka jellege:

- emberi identitas lényege: szakma, karrier, tekintely
- aktivitas: fizikai es szellemi, kepesség, tehetség
- tarsadalmi jelleg (kollegialis viszonyok, szuksegletek, piac...)
- sokfeleseg (terben és idoben, munkafeltételek)
- szervezett: munkaido (napi, heti, szezonalis)
- fizetés - fizetett és nemfizetett munka (moba) és a

“rejtett tranzakciok= feketemunka”

Munkamegosztas: foglalkozasok sokfelesége, specializalt
szakok osszekapcsolodasa

Tarsadalmi eés a technikai munkamegosztas



Az ergonomia az emberi munkaval foglalkozik, annak
torvényszeruseégeit kutatja

* A sz0 gorog eredetl, ergon-munka, nomosz-
szabaly

* A munkakorulmenyeknek kell alkalmazkodniuk az
emberhez, nem pedig forditva. Az a munkahely
ergonomikus, amely sem egeszségileg, sem
pszichesen nem veszélyezteti az embert
(hatékony, meégis kenyelmes munkavegzest
tegyen lehetove).



A modern munkaszervezeés:
- posztindusztrialis tarsadalom -“uj gazdasag” vagy a
tudas gazdasaga (Németorszag 60%),
posztinformatikus korszak, mesterseges inteligencia
- beruhazas az emberi eroforrasba:
professzionalizacio, szakositas, osszetett munka,
tovabbképzések
- modern technologia hasznalata, komputer, robot
- a szolgaltatas no, a termelés reszaranya csokken
- a n6i munkaero alkalmazasa
- kutato, innovativ munka, kreativitas
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Elméletek a moder munkafolyamatrol:

Adam Smith — munkamegosztas és a munkatermelekenység

Karl Marx — a munka kizsakmanyolasa, elidegenedése

Emilé Durkheim- izolaltsag vagy szolidaritas a
munkahelyen

Robert Blauner — a gép, automatizacioé pozitiv-negativ hatasa

Frederic V. Teylor- amerikai uzleti tanacsado, menadzser

- az ipari munkafolyamatot egyszeru feladatokra taglaini,

pontos idobeli szervezéssel hatekonyabba tenni

- tejlorizmus = tudomanyos menadzsment a munka

leghatéekonyabb megszervezéseérol (tejlori technikak) profit

maximalizalas celjabol

Tomegtermelés a piacra, standard termekek, aruhazak
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Henri Ford - amerikai iparos, autégyaros

(1908 futészalag, tomegtermelés, kereslet-novelés)

- Kapcsolat van a hatékony teljesitmeény és a piacigenyek
feldolgozasa, valamint a tomegtermelés kozott

- Alacsony bizalom rendszere (menadzseri szervezes,
ellenorzés, a gépek kapacitasanak, tempojanak beallitasa,
a munkas nem kezdemeényezhet, nem is lojalis)

- Magas bizalom rendszere (a munkas ellenorzi a tempot,

megbeszelt munkafeladatok, kreativitas, flexibilitas,
lojalitas, karrier)

Posztfordizmus — rugalmas termelés és kinalat (1989)

Majkl Piori i Charls Sejbl — posztindusztridlis fejlédés: komputer
technolégia, innovativitas, fogyasztoi igények, marketing-reklam

Specifikus termékek (butik, pl. extra minéség, egyéni megrendelés)



Japan munkaszervezes jellemzoi

+ Kivalo precizitas, vezetoi alkalmatossag,
lojalitas és csoportmunka

Mutatok:

Alig van tavolmaradas a munkahelyrol; A munkasok
szabadidejukben a gepek tisztitgatasaval
foglalkoznak; Csak a munkahoz szukség
eszkozok vannak a munkateruleten.
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A japan munkaszervezeés szerkezete:

Alapvetd célok

AT alkalmazottak

Az 55
teveékenység
beveretése

—-w—|  kialakitdsa
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A vallalat arculatanak és

nirneveének javitasa

A hatékonysaq ndvel ése

analldsaganak
fejlesztése

|& csapatmunka

Ravidebb Atfutasi idd és

pontas szallitds
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A vezetés szinvonalanak
fejlesztése

Annak az allapotnak a
meégteremtése,

Kisebb készlet

Vezetdi

Mindsegjavitas

Kevesebb gephiba

alkalmassag
fajlesztése

Biztonsdq noveléss

Koltseqesakkentes

A szervezet aktivizalasa

és moraljanak javitasa

Az 55 céljai / 1. dbra /

amelvben a vallalat
folvamatosan kepes
elomozditani a
KAIZEN-t




A néi munkaeroé jellemzése
- tradiciondlisan alulfizetett (-20%)
- alkalmazott ha nincs elég férfi munkaerékinalat
- “a tartalék munkaeré” konnydiparral és tercialis
tevékenységgel egyiitt jelenik meg (a 2. vh. elétt 29%, a
2. vh. utin 45% a foglalkoztatottaknak)
- a néi munka karrier megszakitott és eroltetett
- “noi” gazdasagi agazatok, szakmaik és foglalkozasok

A n6i munkerokinalat fugg:
- Demografiai tényezok — lakossag szama, szerkezete

- Nemdemografiai tényezok (munkaeropiac, a férj kereseti
szintje (EU), politikai allaspontok (Oroszorszag, Kina),
tradicio (USA), eloitéletek, szokasok, vallas, csaladi
status, iskolazottsagi szint, fuggetlensegi tudat)
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NOI SZAKMAVALASZTAS

A nok és férfiak aranya képzési teriiletenként
az osszes jelentkezést figyelembe véve, 2007.
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Cél megtalalni - az 6nallé (autondm)
dontés jogan - az dsszhangot a
foglalkoztatott nd munkabeli és csaladi
feladatai kozott.

Alkalmazhato moduszok:

1. Munkamegosztas a csaladban,
2. Gyermekgondozisi elonyok,

3. Kozos és helyettesitheté munka,
4. Rugalmas munkaidé.
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» alacsonyabb ber, hianyoznak a csaladbarat,
rugalmas munkahelyek

+ ket fajta szegregacio: horizontalis és vertikalis
* bankszektorban és a minisztériumokban a
vezetok egynegyede no

 gazdasagi szervezetek (csak 17% noi vezeto)
» maganvallalatok vezetoinek csak tiz szazaléka...



ELOITELETEK A NOKKEL SZEMBEN

* tizbol négy ferfit zavarna, ha noi fonoke lenne

* fontos szempont egy no karrierjere nézve a
megjelenése

* noi ,,fegyverek”: ugyesebben iranyitanak a
hattérben, vezetoként nem fitogtatjak
hatalmukat, kikerik munkatarsaik velemeényeét



torténelem a ferfiak mellett szol
kezdet mar az oskorban
patriarchalis tarsadalom

rossz oktatasi lehetosegek: keveés es
minoségtelen iskola, csak bizonyos szakokkal

fiatal generacio — hagyomanyos nemi szerepek
szerinti viselkedeés



Felkinalt alternativ munkaidobeli
modellek:

1. Flexibilis (rugalmas) munkaidé
(flex-time)
2. Roviditett munkaido (part-time)
3. Kondenzalt munkahét
4, Telekomnunlixiclos modell
— pftnonl vagy Hymunli
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A munkaerd védelme és tovabbképzése:

- standard munkvédelmi eloirasok ellenorzése

- a muszaki megoldasok helyes alkalmazasa

- oktatasreform, folyamatos tovabbképzes

- Uj foglalkozasok, szakmak, multidiszciplinaris szakok

- motivaltsag, innovativitas és kreativitas

- 0sszehangolt munkamegosztas a csaladon belul és kivul
(csaladi vallalkozasok)

- munkaido reformok: roviditett, rugalmas, osszevont

(kondenzalt)
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Munkaid6- és szabadidé-szociolégia..
A napi (24 oras) idémérleg alakulasa (%)
Trend: 1950 — 2010
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A munkaido

Az az idotartam,amely alatt
a dolgozonak a
munkaviszonybol
fennallo kotelezettsegeit |
teljesitenie kell.

A rendes munkaido tartama ;B\
napi 8 és heti 40 ora. A :
munkaido felso hatara 48
ora a tulorakkal egyutt.
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Jelenleg: a munkaido és a szabadido kizatjak
egymast, a munka faraszto a szabadido pihenés és
rekrealas.

A 2%0-0s munkateljesitmény évi novekedésével a
munkaido 0,8 %-ot csokkenne évente 1990-2010.
Kozott és akkor egy évben 165 munkanap és 200
szabadnap lenne.

- negativ kovetkezmeények: unalmas; elhagyatott
¢s izolalt egyének

- pozitiv kovetkezmények: “létrejon a munka
tarsadalma szabad idoben, amikor a szabad ido
nem a munka ellentéte”;



Munkatermelékenyseg korrelacioja napi munkaidoben

Radni ucCinak
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A meghosszabbitott munkaido elsosorban
a szolgaltatasi szektorban jellemzo, igy
példaul a nagy — és kiskereskedelemben,
a szalloda és vendéglato iparban, a
szallitasban meg a tavkozlésben.

A rugalmas munkaido bevezetésének
egyik legfobb hatasa a nagyobb
munkahelyi elégedettségben mérheto le.



A tavmunka veégzés soran szamos
kockazati tényezo merul fol:

*a munkahelyi balesetek,

*a karteéritési felelosség viselésének és
*a biztonsag kérdése
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Az emberiséget 0sidok ota
két dolog foglalkoztatja:
1. Ki talalta fel a munkat?
2. A tobbiek miert nem
vertek agyon?!

K 0SZ0NG
figyelr:l?ifa




